
 

Declaración de confidencialidad 

CONSULTARG es consciente de que es importante mantener la seguridad de la 
información privada suya que trascienda al hacer uso de nuestra página web. Proteger 
sus datos personales es algo que tomamos muy en serio. Por ello, nos gustaría explicarle 
qué datos guardamos y cuáles descartamos. El objetivo de esta declaración de 
confidencialidad es informarle sobre nuestras medidas de seguridad.  
 
 
Recopilación de datos  
Usted puede usar nuestra presentación en línea sin revelar sus datos de carácter 
personal. Cuando visite el sitio web, se guardará sólo la información que sea relevante a 
efectos de seguridad, como el nombre de su proveedor de Internet, la página web desde 
la que nos visita, las páginas que visite dentro de nuestro sitio y su dirección IP. Si bien 
estos datos podrían facilitar su identificación, no se hace ningún uso de la información de 
carácter personal. Los datos podrán analizarse para fines estadísticos, aunque siempre 
manteniendo el anonimato de los distintos usuarios. Antes de facilitar cualquier dato a 
proveedores de servicios externos, se adoptan medidas técnicas y organizativas para 
garantizar que se da cumplimiento a las normas de protección de datos. 
 
Recopilación y procesamiento de datos personales  
En ConsultArg recopilamos datos personales solamente cuando usted los proporciona, ya 
sea a través de su inscripción, cuando rellena formularios o mensajes de correo 
electrónico, como parte de un pedido de productos o servicios, en consultas o solicitudes 
sobre materiales que se pidan o en situaciones similares en las que hubiera optado por 
proporcionarnos la información. 
La base de datos y su contenido permanece en nuestra empresa y se mantiene en 
servidores o procesadores de datos que operan en nuestro nombre y bajo nuestra 
responsabilidad. Ni nosotros ni nuestros agentes transferirán sus datos personales a 
terceros de ninguna manera, a menos que hubiéramos obtenido el consentimiento de 
usted o que nos fuera solicitado por la vía judicial.  
Mantendremos el control y la responsabilidad por el uso de cualquier información personal 
que usted comparta con nosotros. Puede que algunos de esos datos sean guardados o 
procesados en ordenadores ubicados en otras jurisdicciones con una legislación de 
protección de datos diferente de la jurisdicción en la que usted vive, como por ejemplo en 
los Estados Unidos. En tales casos nos aseguraremos de que implantar la protección 
necesaria para poder exigir al procesador de datos en ese país que aplique a sus datos 
una protección equivalentes a la que rige en el país en el que usted vive.  
 
Finalidad de uso  
La información recopilada solamente se usará para enviarle a usted los productos o 
servicios solicitados, o para el fin para el que usted hubiera dado su consentimiento, salvo 
que la ley lo disponga de otra forma.  
 
Derecho de acceso y corrección  
Usted tiene el derecho de revisar y modificar cualquier dato personal almacenado en 
nuestro sistema si cree que es incorrecto o no está actualizado. Para hacerlo basta con 
que nos envíe un mensaje de correo electrónico a la dirección que consta en el pie de 
imprenta, o que contacte con el administrador de seguridad de datos en dirección que se 
indica más abajo.  
 



 

Derecho de cancelación  
Tiene usted derecho a retirar en cualquier momento su consentimiento con respecto al 
uso de sus datos personales en el futuro. Para hacerlo basta con que nos envíe un 
mensaje de correo electrónico a la dirección que consta en el pie de imprenta, o que 
contacte con el administrador de seguridad de datos en dirección que se indica más 
abajo.  
 
Retención de datos  
Solamente retendremos los datos personales durante el tiempo que fuera necesario para 
prestarle el servicio que haya solicitado o para el que nos hubiera dado su 
consentimiento, salvo que la ley establezca lo contrario (por ejemplo, con relación a litigios 
pendientes). 
 
Uso de cookies  
Las «cookies» son pequeños archivos de texto que se almacenan localmente en la 
memoria temporal del navegador de Internet con el que se visita la página. Permiten 
identificar el ordenador con el que se está navegando, con el fin de optimizar la oferta de 
la web y simplificar su uso. Esta información no se utiliza para identificar personalmente al 
visitante del sitio web. 
 
Seguridad  
CONSULTARG toma precauciones de seguridad técnica y organizativa para proteger sus 
datos del control indebido, pérdida, destrucción o acceso por parte de personas no 
autorizadas. Todos los datos personales que proporcione a CONSULTARG se codificarán 
en tránsito para evitar que pudieran ser objeto de uso indebido por parte de terceros. 
Nuestros procedimientos de seguridad se revisan continuamente según los nuevos 
desarrollos tecnológicos. 
 
Contacto  
Se ruega que contacte con el administrador de seguridad de datos de ConsultArg si 
tuviera problemas, preguntas o sugerencias. El desarrollo constante de Internet requiere 
ajustes ocasionales de nuestra declaración de confidencialidad. Nos reservamos el 
derecho a realizar modificaciones cuando lo consideremos necesario  
 
 
 


